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Doel van het onderzoek
• Onderzoek in het teken van de kaap van 200.000 zelfstandigen die aangesloten zijn bij Liantis

• Onderzoek naar mentaal welzijn bij zelfstandigen

Doelgroep
• 1721 zelfstandigen in hoofdberoep, aangesloten bij Liantis

Methode
• Online survey bij de database van Liantis klanten

• Veldwerk: van 13 maart 2019 tot en met 12 april 2019

• N: 1721 Belgische zelfstandigen in hoofdberoep

Significante verschillen
• Significante verschillen (95% betrouwbaarheidsinterval) worden steeds aangeduid met of  

Onderzoeksopzet



Profiel
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82%

18%

Nederlands

Frans

6
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Aantal 

werknemers

1ste zelfstandige 

activiteit

Taalkeuze

Profiel

Filter: None

N= 1721

57%

29%

8%

7%

Éénmanszaak

2 tot 5

6 tot 10

Meer dan 10

72%

26%

1%

1%

Als zelfstandige in

hoofdberoep

Als zelfstandige in bijberoep

Als meewerkende

echtgeno(o)t(e)

Als student-zelfstandige



7

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

7%

10%

9%

18%

14%

10%

10%

8%

11%

3%

0 - 1 jaar geleden

2 - 3 jaar geleden

4 - 5 jaar geleden

6 - 10 jaar geleden

11 - 15 jaar geleden

16 - 20 jaar geleden

21 - 25 jaar geleden

26 - 30 jaar geleden

Meer dan 30 jaar geleden

Geen idee

In welk jaar ben je je eerst zelfstandige activiteit gestart?

Profiel

In welk jaar ben je gestart als zelfstandige in 

hoofdberoep?

10%

11%

9%

18%

12%

9%

10%

7%

10%

4%

0 - 1 jaar geleden

2 - 3 jaar geleden

4 - 5 jaar geleden

6 - 10 jaar geleden

11 - 15 jaar geleden

16 - 20 jaar geleden

21 - 25 jaar geleden

26 - 30 jaar geleden

Meer dan 30 jaar geleden

Geen idee
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7 op de 10 zelfstandigen in hoofdberoep zijn meteen begonnen onder dat statuut.

1 op de 4 zelfstandigen in hoofdberoep is begonnen als zelfstandige in bijberoep.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Onder welk statuut heb je je eerste zelfstandige activiteit uitgevoerd?

Profiel

72%

26%

1%

1%

Als zelfstandige in hoofdberoep

Als zelfstandige in bijberoep

Als meewerkende echtgeno(o)t(e)

Als student-zelfstandige
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Bijna 6 op de 10 zelfstandigen in hoofdberoep heeft een éénmanszaak.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

29%

12%

10%

5%

3%

8%

57%

Vaste werknemers

Jobstudenten

Freelancers

Flexijobbers

Werknemers met speciale statuten (bv

gesubsidieerde werknemers)

Andere

Geen, ik heb een éénmanszaak

Welk type werknemers heb je vorig jaar in dienst gehad?

Profiel
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2 op de 3 zelfstandigen met werknemers hebben 2 tot 5 werknemers in dienst.

Filter: Werknemers in dienst

N= 745
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

66%

19%

11%

4%

1%

2 tot 5

6 tot 10

11 tot 20

21 tot 50

Meer dan 50

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf inbegrepen)?

Houd hier rekening met alle type werknemers, dus ook freelancers, jobstudenten…  

Profiel
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Bijna 1 op de 5 zelfstandigen is actief in de bouwnijverheid. 

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

18%

11%

11%

8%

7%

7%

6%

5%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%
15%

Bouwnijverheid

Gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening

Groot- en kleinhandel

Dienstverlening (algemeen)

Diensten aan bedrijven

Hotels, restaurants, cafés

Consulting

ICT/computing

Industrie

Media

Landbouw, jacht, bosbouw, visserij

Vervoer, opslag en communicatie

Financiële instellingen

Toerisme

Non-profit (overige)

Onderwijs

Nutsbedrijven

Openbaar bestuur

Extraterritoriale organisaties

Andere

In welke sector ben je hoofdzakelijk actief?

Profiel



Sociale Bescherming
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Maatregelen in het kader van sociaal statuur zijn slecht gekend: 6 op de 10 kennen 

geen maatregelen naast ziekteverzekering en pensioen.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

25%

16%

12%

11%

10%

8%

3%

1%

61%

Maatregelen bij moederschap zoals

moederschapsuitkering en -hulp

Uitkering voor mantelzorg om te zorgen voor een naaste

die zwaar ziek is

Overbruggingsrecht voor zelfstandigen in moeilijkheden

zoals: faillissement

Overbruggingsrecht voor zelfstandigen in moeilijkheden

zoals: gedwongen onderbreking van de activiteit in…

Overbruggingsrecht voor zelfstandigen in moeilijkheden

zoals: moeilijke economische omstandigheden

Overbruggingsrecht voor zelfstandigen in moeilijkheden

zoals: collectieve schuldregeling

Maatregelen bij adoptie

Andere, namelijk:

Geen van deze

Naast de algemene elementen zoals ziekteverzekering en pensioen, welke specifieke 

maatregelen in het kader van dat sociaal statuut ken je?

Sociale Bescherming
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De zelfstandigen verwachten voornamelijk geïnformeerd te worden over hun sociale 

rechten door hun sociaal verzekeringsfonds.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

64%

59%

41%

31%

27%

20%

17%

9%

2%

5%

Sociaal Verzekeringsfonds (Bv Liantis SVF)

Boekhouder of accountant

Ondernemingsloket (Bv Liantis OL)

Overheid

Overkoepelende ondernemersorganisatie zoals UNIZO

Beroeps- of sectororganisatie

Verzekeringsmakelaar of –maatschappij

Bank

Andere, namelijk:

Geen idee

Door wie verwacht je geïnformeerd te worden over jouw sociale rechten als zelfstandige?

Sociale Bescherming
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Zelfstandigen vinden de sociale bescherming onvoldoende.

Zelfs 7 op de 10 vinden sociale bescherming op vlak van pensioen onvoldoende.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Wat vind je van de sociale bescherming voor zelfstandigen op vlak van…

13%

43%

31%

15%

8%

10%

12%

30%

33%

17%

9%

20%

8%

8%

11%

13%

14%

28%

1%

2%

2%

3%

4%

9%

66%

17%

22%

52%

65%

33%

Overbruggingsrecht (vroeger “sociale verzekering in 

geval van faillissement”)

Pensioen

Ziekteverzekering (uitkeringen)

Moederschaps- en vaderschapsverlof

Dienstencheques bij bevalling

Aanbod aan aanvullende sociale verzekeringen

Zwaar onvoldoende Eerder onvoldoende Eerder voldoende Ruim voldoende Geen idee

Voldoende

37%

18%

16%

13%

10%

9%

Sociale Bescherming



Waarom ondernemen?
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Voornaamste redenen om zelfstandige te worden, zijn eigen baas zijn en kunnen 

doen wat ze echt graag doen.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

34%

31%

29%

28%

16%

16%

16%

14%

14%

13%

13%

11%

10%

6%

5%

4%

4%

4%

2%

Om mijn eigen baas te zijn

Om te kunnen doen wat ik echt graag doe

Meer voldoening omdat ik voor mezelf werk

Om mijn eigen dromen / ideeën te kunnen ontwikkelen

Omdat je er je ziel in kwijt kan

Om zelf mijn dagelijks werkritme te bepalen

Omdat het gebruikelijk is om die activiteit als zelfstandige te doen

Eerder toevallig omdat de gelegenheid zich voordeed

Omwille van de voldoening die tevreden klanten je geven

Om meer te kunnen verdienen

Om een bestaande (familie)zaak verder te zetten

Om werk en gezin beter te kunnen combineren

Om zelf te kunnen kiezen met wie ik werk of niet werk

Noodzaak (financieel of om andere reden)

Omdat ik niets anders kon doen

Financiële redenen (beroepskosten kunnen inbrengen, btw recupereren…)

Om meer vrij tijd te kunnen hebben / zelf mijn verlof te bepalen

Andere

Geen mening

Wat waren de belangrijkste redenen om zelfstandige te worden toen je startte ? Aanwezigheid in top 3

Waarom ondernemen?
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Reacties om zelfstandige te worden waren vooral positief. Bij Nederlandstaligen vaker 
positieve reacties dan bij Franstaligen. Opvallend: zij die meer tevreden zijn over hun 
zelfstandige activiteit, kregen aan de start ook vaker positieve reacties.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Hoe waren de reacties in je omgeving toen je het nieuws rond je start als zelfstandige meldde?

30% 31% 27% 11% 2%

Volkomen positief Eerder positief Eerder neutraal Eerder negatief Volkomen negatief

Taal
Hoe tevreden ben je op dit moment in het algemeen over je 

werk als zelfstandige?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10

Positief 63.1% B 47,7% 36,4% 44,8% 62.9% A B 77.2% A B C

Neutraal 25,3% 33.6% A 37.1% D 36.3% C D 26.6% D 14,5%

Negatief 11,6% 18.8% A 26.4% C D 19.0% C D 10,5% 8,4%

Waarom ondernemen?
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Grootste positieve punt aan zelfstandige zijn, is de eigen baas zijn!

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

39%

36%

29%

29%

28%

19%

17%

16%

14%

12%

8%

7%

5%

2%

4%

2%

Dat ik mijn eigen baas ben

Dat ik doe wat ik echt graag doe

De voldoening die tevreden klanten je geven

De voldoening omdat ik voor mezelf werk

Dat ik zelf mijn dagelijks werkritme kan bepalen

Dat ik mijn eigen dromen / ideeën kan ontwikkelen

Dat ik zelf kan kiezen met wie ik werk of niet werk

Dat ik er mijn ziel in kwijt kan

Dat ik werk en gezin goed kan combineren

Dat ik meer kan verdienen dan als loontrekkende

Dat de (familie)zaak blijft bestaan

Financiële aspecten (beroepskosten kunnen inbrengen, btw recupereren…)

Dat ik veel vrije tijd heb / zelf mijn verlof kan bepalen

Omdat je weet dat wat je doet nu snel succes zal kennen

Andere

Geen mening

Wat vind je nu de grootste positieve punten aan werken als zelfstandige ? Aanwezigheid in top 3

Waarom ondernemen?
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Zelfstandigen zijn het minst tevreden over het onzekere (financieel) bestaan en de 

zware administratieve lasten.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

53%

49%

32%

27%

21%

19%

19%

16%

15%

8%

0%

2%

Onzeker (financieel) bestaan

De zware administratieve lasten

Weinig vrije tijd

De psychische belasting

De voortdurende druk van klanten

Combinatie werk en gezin

Laattijdige betalingen door klanten

De voortdurende druk van de concurrentie

De fysieke belasting

Dat ik niet weet wat er met mijn zaak zal gebeuren

wanneer ik er mee ophoud

Andere

Geen mening

Over welke aspecten van je werk als zelfstandige ben je het minst tevreden?

Waarom ondernemen?
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Zelfstandigen met een éénmanszaak zijn vaker ontevreden over het onzeker 

(financieel) bestaan.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Over welke aspecten van je werk als zelfstandige ben je het minst tevreden?

Waarom ondernemen?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf inbegrepen)?

Éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Onzeker (financieel) bestaan 62.7% B C D 45.1% D 34,1% 27,0%

De zware administratieve lasten 45,2% 52,2% 54,3% 53,0%

Weinig vrije tijd 29,0% 37.4% A 42.8% D A 26,1%

De psychische belasting 24,5% 25,4% 35.5% A 40.0% A B

De voortdurende druk van klanten 16,7% 25.8% A 28.3% A 27.8% A

Combinatie werk en gezin 16,5% 21,1% 26.1% A 27.0% A

Laattijdige betalingen door klanten 17,8% 21,1% 23,9% 17,4%

De voortdurende druk van de 

concurrentie
15,2% 17,9% 15,2% 20,0%

De fysieke belasting 15,8% 12,6% 15,9% 11,3%

Dat ik niet weet wat er met mijn zaak zal 

gebeuren wanneer ik er mee ophoud
6,3% 10.6% A C 1,4% 14.8% A C

Andere 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Geen mening 2,6% 2,4% 0,7% 2,6%



Welzijn
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Algemene tevredenheid van zelfstandigen ligt vrij hoog.

Nederlandstaligen zeggen meer tevreden te zijn dan Franstaligen.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Hoe tevreden ben je op dit moment in het algemeen over je werk als zelfstandige?

Welzijn

1% 1% 2% 2% 3%
8%

10%

23%

31%

14%

6%

0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Geen

idee

8%
7,2

8% 18% 54% 20% 0%

0-4 5-6 7-8 9-10 Geen idee

Taal

Nederlands Frans

Gemiddelde 7.2 B 6,9
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Meer dan de helft van de zelfstandigen zegt al gedacht te hebben om te stoppen 

met hun activiteiten.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Heb je er ooit al aan gedacht om te stoppen met je activiteit?

Welzijn

52%

48%

Ja Neen



25

Hoe minder werknemers, hoe vaker de zelfstandigen zeggen al gedacht te hebben 

aan stoppen met de activiteiten.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Heb je er ooit al aan gedacht om te stoppen met je activiteit?

Welzijn

Taal
Hoe tevreden ben je op dit moment in het 

algemeen over je werk als zelfstandige?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf 

inbegrepen)?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10 éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Ja 51,4% 55,3%
92.9% B C 

D
78.8% C D 47.5% D 24,0% 92.9% B C D 78.8% C D 47.5% D 24,0%

Nee 48,6% 44,7% 7,1% 21.2% A 52.5% A B
76.0% A B 

C
7,1% 21.2% A 52.5% A B 76.0% A B C
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Meer dan 7 op de 10 zelfstandigen zouden er opnieuw voor kiezen om zelfstandige 

te worden.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Met alles wat je nu weet, en als je opnieuw zou kunnen beginnen, zou je er dan opnieuw voor 

kiezen om zelfstandige te worden?

38% 33% 14% 6% 9%

Ja, zeker wel Ja, eerder wel Nee, eerder niet Nee, zeker niet Geen idee

Welzijn
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Nederlandstaligen zouden vaker opnieuw als zelfstandige beginnen.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Met alles wat je nu weet, en als je opnieuw zou kunnen beginnen, zou je er dan opnieuw voor 

kiezen om zelfstandige te worden?

Welzijn

Taal

Hoe tevreden ben je op dit moment in 

het algemeen over je werk als 

zelfstandige?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf 

inbegrepen)?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10 éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Ja 72.7% B 64,1% 18,6% 44.8% A 80.4% A B
91.3% A B 

C
71,6% 71,1% 70,3% 68,7%

Nee 18,9% 22,7%
62.1% B C 

D
40.8% C D 11.8% D 4,6% 19,0% 20,9% 21,0% 17,4%

Geen idee 8,4% 13.2% A 19.3% C D 14.4% C D 7,8% 4,0% 9,4% 7,9% 8,7% 13,9%
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Tevredenheid over contact met en tevredenheid van de klanten ligt het hoogst.

Tevredenheid over mentale belasting en de werkdruk het laagst.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

In welke mate ben je tevreden met onderstaande aspecten van je werk?

11%

11%

13%

12%

6%

3%

2%

1%

2%

1%

1%

35%

33%

30%

30%

23%

8%

8%

6%

6%

3%

3%

39%

42%

40%

41%

40%

44%

34%

39%

39%

37%

40%

12%

12%

15%

17%

25%

31%

54%

49%

51%

57%

55%

2%

3%

2%

1%

6%

15%

2%

4%

2%

3%

2%

Mentale belasting van de job

Werkdruk

Hoeveel ik verdien

De balans tussen werk en privéleven

Fysieke belasting van de job

Collega’s 

Locatie waarin ik werk

Autonomie in de organisatie van mijn werk

Voldoening van de job

De tevredenheid van klanten

Contact met klanten

Helemaal niet tevreden Eerder niet tevreden Eerder wel tevreden Helemaal tevreden Geen mening

Tevreden

95%

94%

90%

88%

88%

65%

75%

58%

55%

54%

51%

Welzijn
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9 op de 10 zelfstandigen voelen zich competent in het werk dat ze doen.

Zelfstandigen maken zich wel zorgen over de belastingsdruk en de administratieve lasten.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

In welke mate gaat u akkoord met onderstaande uitspraken?

24%

6%

4%

1%

37%

22%

13%

4%

26%

34%

36%

40%

12%

35%

44%

52%

2%

2%

2%

3%

Ik heb het moeilijk om

mijn boekhouding op

orde te houden

Ik maak me vaak zorgen

over de administratieve

lasten bij mijn werk

Ik maak me vaak zorgen

over de belastingsdruk

Ik voel mij heel

competent in het werk

dat ik doe

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Eerder wel akkoord

Helemaal akkoord Geen mening

Akkoord

92%

80%

69%

38%

Welzijn
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1 op de 3 zelfstandigen heeft meestal tot altijd last van stress of vermoeidheid.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

In welke mate heb je de afgelopen 3 maanden als gevolg van je werk als zelfstandige last gehad van 

onderstaande zaken?

20%

23%

17%

13%

17%

11%

4%

4%

35%

35%

36%

34%

29%

22%

12%

14%

36%

32%

37%

42%

37%

47%

49%

46%

7%

7%

9%

9%

13%

15%

27%

25%

2%

3%

2%

2%

4%

6%

8%

10%

Een overdreven emotionele

reactie

Geheugenproblemen

Concentratieproblemen

Een sombere stemming

Slapeloosheid

Het gevoel dat het allemaal

wat te veel is

Vermoeidheid

Stress

Nooit Zelden Af en toe Meestal Zo goed als altijd

Welzijn
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De helft van de zelfstandigen zegt minstens regelmatig stress te ervaren op het werk.

Zelfstandigen met een éénmanszaak zeggen minder vaak stress te ervaren dan degenen met 
werknemers.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

8%

42%

25%

18%

8%

Geen stress ervaren op het werk

Af en toe stress ervaren op het werk

Regelmatig stress ervaren op het werk

Vaak stress ervaren op het werk

Voortdurend stress ervaren op het werk

In welke mate heb je de afgelopen 3 maanden last gehad van stress op het werk?

Welzijn
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Zelfstandigen met een éénmanszaak rapporteren minder vaak stress dan degenen 

met werknemers.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

In welke mate heb je de afgelopen 3 maanden last gehad van stress op het werk?

Welzijn

Taal

Hoe tevreden ben je op dit moment in 

het algemeen over je werk als 

zelfstandige?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf 

inbegrepen)?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10 éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Nooit 7,1% 9,9% 2,9% 3,6% 6,1%
16.5% A B 

C
9.7% B C 5,1% 2,9% 5,2%

Af en toe tot 

regelmatig
66,9% 64,5% 36,4% 54.6% A 73.6% A B 70.5% A B 70.5% C D 64,2% 55,1% 55,7%

Vaak tot altijd 26,0% 25,7%
60.7% B C 

D
41.8% C D 20.3% D 13,0% 19,8% 30.7% A 42.0% A 39.1% A
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1 op de 6 zelfstandigen die wel eens stress ervaren, zegt moeilijk met de stress te 

zijn omgegaan.

Filter: Niet nooit stress in de voorbije 3 maanden

N= 1591
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

3%

14%

49%

31%

3%

heel moeilijk

eerder moeilijk

tussenin: niet moeilijk, maar ook niet

gemakkelijk

eerder vlot

heel vlot

Hoe goed heb je met die stress van de voorbije 3 maanden op het werk kunnen omgaan?

17% 49% 34%

Moeilijk Tussenin Makkelijk

Welzijn
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Nederlandstaligen zeggen vaker makkelijk met de stress te zijn omgegaan.

Filter: Niet nooit stress in de voorbije 3 maanden

N= 1591
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Hoe goed heb je met die stress van de voorbije 3 maanden op het werk kunnen omgaan?

Welzijn

Taal

Hoe tevreden ben je op dit moment in 

het algemeen over je werk als 

zelfstandige?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf 

inbegrepen)?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10 éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Moelijk 17,3% 17,9%
44.9% B C 

D
29.2% C D 12.7% D 6,6% 14,9% 20.8% A 21,6% 18,3%

Tussenin 46,8% 56.9% A 45,6% 52.5% D 52.7% D 33,2% 47,7% 48,2% 59,0% 44,0%

Makkelijk 35.9% B 25,2% 9,6% 18,3% 34.6% A B
60.2% A B 

C
37.5% C 31,0% 19,4% 37.6% C
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7 op de 10 zelfstandige kunnen zelfs op hun vrije dagen hun werk mentaal niet loslaten.

Meer dan de helft zegt te weinig tijd te hebben voor hun gezin.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

In welke mate gaat u akkoord met onderstaande uitspraken?

39%

46%

27%

42%

24%

28%

20%

16%

12%

12%

13%

11%

10%

46%

38%

51%

34%

35%

32%

36%

40%

33%

31%

26%

31%

21%

12%

11%

17%

16%

25%

25%

30%

32%

36%

37%

33%

36%

39%

2%

4%

3%

6%

8%

12%

10%

11%

17%

16%

22%

19%

29%

2%

1%

2%

3%

8%

3%

3%

2%

2%

4%

6%

3%

2%

Ik heb vaak het gevoel dat ik mijn werk niet goed doe

Ik geraak vaak ’s ochtends niet uit bed omdat ik niet aan de werkdag wil beginnen

Ik raak snel geïrriteerd op het werk

Ik denk er vaak over na om mijn zaak te sluiten

Ik ben cynischer geworden over het feit of mijn werk wel ergens toe bijdraagt/enig nut heeft.

Ik ben nu minder enthousiast over mijn eigen zaak dan bij de opstart

Mijn relaties lijden onder mijn werk als zelfstandige

Wanneer ik gedaan heb met werken, ben ik zo uitgeput dat ik geen energie meer over heb voor

mijn gezin of vrienden

Ik heb na mijn werkuren meestal geen zin meer om nog iets anders te doen

Het meeste stress krijg ik wanneer er te veel werk of opdrachten zijn

Het meeste stress krijg ik wanneer er een gebrek is aan werk of opdrachten

Door mijn werk heb ik te weinig tijd voor mijn gezin

Zelfs op mijn vrije dagen kan ik het werk mentaal niet loslaten

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Eerder wel akkoord Helemaal akkoord Geen mening

Akkoord

68%

55%

55%

53%

53%

43%

40%

37%

33%

22%

20%

15%

14%

Welzijn
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Bijna 9 op de 10 haalt veel voldoening uit hun job en stress… dat hoort er voor 8 op 

de 10 wel wat bij.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

In welke mate gaat u akkoord met onderstaande uitspraken?

10%

5%

2%

4%

2%

1%

22%

17%

17%

12%

9%

5%

35%

38%

57%

47%

50%

42%

27%

34%

21%

34%

36%

51%

6%

6%

3%

3%

2%

2%

Ik zie mijzelf dit werk nog zeker 10 jaar doen

Ik zou mijn job als zelfstandige echt niet meer willen

opgeven

Ik voel mij vol energie wanneer ik aan het werken ben

Soms eens wat stress is een deel van het leven als

zelfstandige. Als je daar niet mee om kunt, moet je er

niet aan beginnen!

Ik haal erg veel voldoening uit mijn job als zelfstandige

De tijd vliegt wanneer ik aan het werken ben

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord
Eerder wel akkoord Helemaal akkoord
Geen mening

Akkoord

93%

86%

81%

78%

72%

62%

Welzijn
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3 op de 10 zelfstandigen schatten de kans op een burn-out in als groot.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

7%

21%

39%

21%

12%

Heel groot

Eerder groot

Eerder klein

Heel klein

Geen idee

Hoe groot schat je de kans in dat je ooit te kampen zal hebben met een burn-out?

28% 60% 12%

Groot Klein Geen idee

Welzijn
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Franstaligen schatten de kans op een burn-out vaker groot in dan Nederlandstaligen.

Zelfstandigen met een éénmanszaak schatten het risico op een burn-out vaker in als klein.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Hoe groot schat je de kans in dat je ooit te kampen zal hebben met een burn-out?

Welzijn

Taal

Hoe tevreden ben je op dit moment in 

het algemeen over je werk als 

zelfstandige?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf 

inbegrepen)?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10 éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Groot 26,9% 35.2% A
66.4% B C 

D
42.5% C D 23.0% D 14,5% 26,4% 29,5% 34,8% 32,2%

Klein 62.0% B 49,3% 22,9% 42.2% A 65.3% A B
76.0% A B 

C
63.9% B D 54,9% 54,3% 51,3%

Geen idee 11,2% 15.5% A 10,7% 15,4% 11,7% 9,5% 9,6% 15.7% A 10,9% 16,5%
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6 op de 10 zelfstandigen zouden zich bij een burn-out richten tot hun huisarts of 

hun partner, slechts 3% tot hun sociaal verzekeringsfonds.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

61%

57%

27%

26%

13%

5%

3%

2%

6%

8%

Je huisarts

Je partner

Een goede vriend

Een psycholoog

Een collega-ondernemer

Je boekhouder

Je sociaal verzekeringsfonds

Je beroepsorganisatie of

ondernemersvereniging

Andere, namelijk:

Ik zou me tot niemand richten

Als je op een bepaald moment met de symptomen van burn-out zou geconfronteerd worden (ten gevolge van 

chronische stress, in een toestand van emotionele uitputting, je niet meer bekwaam voelen, en verminderde 

betrokkenheid in het werk ), tot wie zou je je dan richten voor ondersteuning? 

Welzijn
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Bijna de helft van de zelfstandigen zeggen tussen 1.000 en 2.500 netto euro te verdienen.

15% geeft aan maandelijks 1000 euro of minder te verdienen.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

15%

45%

25%

3%

1%

1%

11%

Tussen 0 en 1000 euro

Tussen 1001 en 2500 euro

Tussen 2501 en 5000 euro

Tussen 5001 en 7500 euro

Tussen 7501 en 10.000 euro

Meer dan 10.000 euro

Die informatie geef ik liever niet

Hoeveel levert je zelfstandige activiteit jou persoonlijk gemiddeld per maand netto op? 

Financieel
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Zelfstandigen met een éénmanszaak zeggen vaker dan zelfstandigen met 6 tot 10 of meer dan 10 
werknemers 1.000 euro of minder te verdienen.

Ontevreden zelfstandigen hebben vaker een inkomen lager dan 1000 euro.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Hoeveel levert je zelfstandige activiteit jou persoonlijk gemiddeld per maand netto op? 

Financieel

Taal

Hoe tevreden ben je op dit moment in 

het algemeen over je werk als 

zelfstandige?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf 

inbegrepen)?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10 éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Tussen 0 en 

1000 euro
14,7% 16,4% 25.0% C D 23.9% C D 12,3% 9,8% 18.4% C D 13.8% D 5,8% 1,7%

Tussen 1001 

en 2500 euro
45,4% 41,4% 50,7% 48,0% 45,0% 39,0% 44,5% 47,0% 43,5% 38,3%

Tussen 2501 

en 5000 euro
24,6% 24,7% 12,9% 17,3% 26.6% A B 30.9% A B 21,6% 24,6% 38.4% A B 33.9% A

Tussen 5001 

en 7500 euro
2,9% 4,3% 1,4% 2,6% 2,8% 4,9% 2,6% 3,0% 1,4% 10.4% B A C

Tussen 7501 

en 10.000 

euro

1,1% 1,0% 1,4% 0,3% 0,8% 2,3% 0,9% 0,8% 2,9% 0,9%

Meer dan 

10.000 euro
0,7% 1,6% 0,0% 0,3% 1,1% 1,2% 0,6% 0,8% 0,7% 3.5% A

Die informatie 

geef ik liever 

niet

10,7% 10,5% 8,6% 7,5% 11,5% 11,8% 11,4% 10,0% 7,2% 11,3%
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De helft van de zelfstandigen zegt nu minder dan verwacht te verdienen.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

3%

11%

39%

35%

13%

Veel meer dan verwacht

Eerder meer dan verwacht

Ongeveer wat ik had verwacht

Eerder minder dan verwacht

Veel minder dan verwacht

Zijn je inkomsten nu meer of minder dan je verwacht had toen je begon als zelfstandige in hoofdberoep?

14% 39% 48%

Meer dan verwacht Ongeveer wat ik had verwacht Minder dan verwacht

Financieel
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Franstaligen zeggen vaker dan Nederlandstaligen dat ze minder dan verwacht verdienen.

Filter: None

N= 1721
Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Zijn je inkomsten nu meer of minder dan je verwacht had toen je begon als zelfstandige in hoofdberoep?

Financieel

Taal

Hoe tevreden ben je op dit moment in 

het algemeen over je werk als 

zelfstandige?

Hoeveel werknemers had je in dienst (jezelf 

inbegrepen)?

Nederlands Frans 0-4 5-6 7-8 9-10 éénmanszaak 2 tot 5 6 tot 10 Meer dan 10

Meer dan 

verwacht
13,7% 13,5% 7,9% 6,9% 13.1% B

23.7% A B 

C
12,0% 13,8% 14,5% 26.1% A B

Ongeveer wat 

ik had 

verwacht

39.7% B 32,9% 14,3% 20,6% 44.2% A B 48.8% A B 39,0% 35,6% 44,2% 40,0%

Minder dan 

verwacht
46,6% 53.6% A 77.9% C D 72.5% C D 42.7% D 27,5% 49.0% D 50.6% D 41,3% 33,9%
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• De zelfstandigen vinden de sociale bescherming onvoldoende

• Grootste pluspunten aan zelfstandig zijn:

• Eigen baas zijn

• Doen wat je graag doet

• Grootste minpunten aan zelfstandig zijn:

• Grote financiële onzekerheid

• Administratieve lasten

• Veel stress en vermoeidheid bij zelfstandigen

• Desondanks, toch:

• Hoge tevredenheid

• Groot gevoel van competentie

• Grote meerderheid zou opnieuw beginnen als zelfstandige

Significant hoger

(betrouwbaarheid 95%)

Conclusies
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